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Акт рекламации 

Данные отправителя 

Название компании: 

Фактический адрес: 

Контактное лицо: 

Телефон: 

Оборудование 

Модель: 

Серийный номер: 

Дата приобретения: «___»_______________20___г. 

№ договора / счета:: 

Претензии к работе оборудования 

Дата обнаружения 
деффекта: 

«___»_______________20___г. 

Деффект проявляется 
Постоянно 

Периодически 

Предполагаемая причина выхода из строя (при наличии версии) 

Схема подключения оборудования в систему 
(Указать сопрягаемые модули, тип интерфейса, протоколы передачи данных, используемые источники питания, другое) 

Условия эксплуатации 

Срок эксплуатации: 

Условия 
эксплуатации: 

Прошу провести диагностику оборудования, а также сообщить стоимость и сроки проведения гарантийного / 
постгарантийного (нужное подчеркнуть) ремонта в случае его необходимости. 

Подпись 
ответственного лица: 

______________ / _____________ / 

Дата заполнения: «___»_______________20___г. 
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